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Standardy kvality poskytovani socialné-pravni ochrany v plném znéni jsou k nahlédnuti v Otovicich a v Marianskych Laznich.

Standard ¢.

Kritérium

Pozn.

1. Cile a zpUsoby povérené
osoby

1a) poslani, cile, cilova skupina a zasady cinnosti

1b) stfet zajm{

Standard ¢.1, metodiky organizace - Eticky kodex soc.prac.
Standard ¢.1 - pravidla pro pfijimani dara

2. Ochrana prav a
chranénych zajma

2a) dodrzovani lidskych prav

2b) postup pfi pfedchazeni zneuzivani, zanedbavani a tyrani ditéte

Standard ¢.2, metodiky organizace - Listina zakladnich prav a
svobod, Umluva o pravech ditéte, Veobecna deklarace
lidskych prav

Standard ¢.2 - metodika postupu pfi podezienina CAN

3. Prostredi a podminky

3a) zajisténi materialnich, technickych a hygienickych podminek

Vybavené prostory kontaktnich mist organizace

4. Informovanost o vykonu
SPO a innosti povérené
osoby

4a) srozumitelné informace cilové skupiné
4b) pravidla pro odmitnuti sluzby
4c) zverejnénivnitinich pravidel a postupt

www.sluzby-pro-rodinu.cz
Standard ¢.4, Poradnik zajemct
www.sluzby-pro-rodinu.cz - Mapa standard(

5. Podpora pfirozeného
socialniho prostredi

5a) podpora déti ve vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim
5b) pravidla pro kontakt déti s osobami blizkymi

Standard ¢.5

Standard ¢.5 - Smluvena pravidla AS, Metodika kontaktd
ditéte s osobami (Sluzby pro rodinu, z.U.), Metodika
Doprovazeni (Amalthea), Manudl sluzby Asistovany kontakt
(Nadace Sirius)

6. Persondlni zabezpeceni

6a) organizacni struktura, pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky
a osobnostni predpoklady, pracovni profily zaméstnancl

6b) poCet zaméstnancl a pfiméreny rozsah poskytované ¢innosti

6c) opravnénia povinnosti jednotlivych zaméstnanct

Standard ¢.6

Standard ¢.6
Standard ¢.6

7. Pijimani a zasSkolovani
zaméstnancl

7a) plnéni odborné zpUsobilosti zaméstnancl a bezihonnosti
7b) pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancl
7c¢) pravidla pro ptsobeni dobrovolnych pracovnik(

Osobni slozky zaméstnanct
Standard ¢.7 - Prlbéh zaucovani nového pracovnika
Standard ¢€.7 - Proskoleni dobrovolnych pracovniki

8. Profesnirozvoj
zaméstnancl

8a) pravidelné hodnoceni zaméstnancl

8b) individualni plany dalsiho vzdélavani zaméstnancu

8c )systém financniho a moralniho oceriovani zaméstnanci
8d) podpora nezavislého odbornika

Standard ¢.8 - Sebehodnotici dotaznik
Plany vzdélavani zaméstnancl
Standard ¢.8

prabéiné supervize, intervize




9. Pracovni postupy
povérené osoby

9a) pracovni postupy a metodiky

1- cenik sluzeb organizace

2 - Metodika prace pfi pfimé praci s klienty

3 -Pokyny k relaxacné vzdélavacim vikendovym pobytlm pro
péstounské rodiny

4 - metodika odlehéeni péstound dle DoVPP odst. I1/2

5 — Metodika kontakt( ditéte s osobami blizkymi

6 — Metodika vzdélavani péstounskych rodin

7 — Metodika zajisténi osobni péce

8 — Metodika socidlné-terapeutickych metod

9 — Metodika v pfipadé vyhlaseni nouzového stavu

- Standard ¢.5 — Kontakt ditéte s osobami blizkymi

- Standard ¢. 10 - pravidla pro uzavirani, zménu nebo zruseni DoVPP
- Standard €. 12 - zména situace

9b) pravidla pro pfipravy

9c¢) urceny socialni pracovnik pro pracis rodinou

PFi praci vyuzivdme metodiky - Metodika doprovazeni
(Amalthea), Prakticky privodce doprovazenim PP (NF J§T),
Manual AK (Sirius), Dité v ndhradni rodiné potrebuje vasi
pomoc (Sirius), Metodika k pouzivani komunikacénich beden
(Lumos), Kniha Zivota — Moje Album, Terapeutické
rodicovstvi, My Backpack

Pro socidlné-terapeutickou praci v rodinach vyuzivame
pracovni listy, emocni karty apod.

Organizace nema povéreni pro realizaci ptiprav
Sezndmeni's prac. pfi podpisu DoVPP

10. Dohoda o vykonu
péstounské péce

10a) pravidla pro uzavirdni, zménu a zruSeni dohody
10b) pravidla pro hodnoceni napliovani cili dohody
10c) planovani priibéhu PP

10d) vypracovani nasledného vzdélavaciho planu

Standard ¢.10

Standard ¢.10

Plan podpory pribéhu péstounské péce
Plan vzdélavani v ptislusném roce

11. Pfedavaniinformaci

11a) informovani subjektd
11b)pravidla pro predavani pripadd
11c) ziskavani a predavaniinformaci

Standard ¢.11, zakon €. 359/1999 Sb.
Standard ¢.11
Standard ¢.11

12. Zména situace

12a) pravidla a postupy prace pfi vyznamnych zménach

Standard ¢.12

13. Dokumentace o vykonu
SPO

13a) pravidla pro vedeni dokumentace

Standard ¢.13

14. Vyfizovani a podavani
stiznosti

14a) pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti

Standard ¢.14, www.sluzby-pro-rodinu.cz, Evidence stiznosti,
Zaznam o stiznosti

15. Rizikové, havarijnia
nouzové situace

15a) definice situaci s postupem feseni

Standard ¢.15
Analyza krizovych, havarijnich a nouzovych situaci

16. ZvysSovani kvality vykonu
SPO

16a) systém pravidelné revize, kontroly a hodnoceni zplsobu vykonu
SPO
16b) pravidla pro zjistovani zpétné vazby

Standard ¢.16

Dotaznik spokojenosti




